
INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACIÓN Y DEPORTE DE CHIA (IMRD) 

 MACROPROCESO EVALUACION Y CONTROL CÓDIGO:  GEYC-F-010 

VERSIÓN:   2 

VIGENCIA:  2017 

PROCESO AUDITORIA INTERNA 

TIPO DE DOC. INFORME 

NOMBRE INFORME DE INDICADORES 

 

  
 

 

 

 

 

                                                 PROCESOS ESTRATÉGICOS O GERENCIALES 
 

PROCESO: PLANEACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

    PROCESO: EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 
 

NÙMERO 
EFICACIA, 

EFICIENCIA 
EFECTIVIDAD 

INDICADOR 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
(meses) E
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NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 

1 EFICACIA 

 Desarrollo Proyectos  
 

No. Proyectos Aprobados Desarrollados 
No. Proyectos Aprobados a Desarrollar 

DIRECTOR SECRETARIA 3  meses             

NÚMERO 
EFICACIA, 

EFICIENCIA 
EFECTIVIDAD 

INDICADOR 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
(meses) E
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NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 
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 MACROPROCESO EVALUACION Y CONTROL CÓDIGO:  GEYC-F-010 
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VIGENCIA:  2017 

PROCESO AUDITORIA INTERNA 

TIPO DE DOC. INFORME 

NOMBRE INFORME DE INDICADORES 

 

 
 
 
 
 

 PROCESOS MISIONALES 
 

    PROCESO: ATENCIÓN A POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD Y EN 
CONDICIONES ESPECIALES CON PROGRAMAS DE FORMACIÓN, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS 
 

2 EFICACIA 
 

Cumplimiento a las Acciones Correctivas  por proceso: 
 

# de Acciones Correctivas Cerradas por proceso  
#  de Acciones Correctivas Abiertas por proceso 

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO  

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO 03 MESES     

4 EFICACIA 
 

Cumplimiento a las Acciones Preventivas  por proceso: 
 

# de Acciones Preventivas Cerradas por proceso  
#  de Acciones Preventivas Abiertas por proceso 

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO  

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO 06 MESES             

5 EFICACIA 

 Control Quejas y Reclamos 

# de Quejas y Reclamos Abiertas  
# de Quejas y Reclamos Cerradas 

  

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO  

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO 03 MESES             

NUMERO 
EFICACIA, 

EFICIENCIA 
EFECTIVIDAD 

INDICADOR 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
(meses) E
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NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 

6 EFICACIA 

Vinculación Adultos Mayores Deportes: 
 

#Adultos Mayores vinculados  
# Total de Adultos Mayores proyectados en la Meta 

 
COORDINADOR 

DEPORTE 
COMUNITARIO Y 

RECREACIÓN 

JEFE DEPORTE 
COMUNITARIO Y 

RECREACIÓN 
03  MESES     
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 MACROPROCESO EVALUACION Y CONTROL CÓDIGO:  GEYC-F-010 

VERSIÓN:   2 

VIGENCIA:  2017 

PROCESO AUDITORIA INTERNA 

TIPO DE DOC. INFORME 

NOMBRE INFORME DE INDICADORES 

 

 
 
 
 
PROCESO:   APOYO ADMINISTRATIVO Y TÉCNICO A DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO  
 

 
 
 
 
 

7 EFICACIA 

Vinculación Usuarios con Discapacidad Deportes: 
 

# Usuarios con discapacidad vinculados 
#  Total de Usuarios con discapacidad a cumplir la meta 

COORDINADOR  
DEPORTE 

COMUNITARIO Y 
RECREACIÓN 

JEFE DEPORTE 
COMUNITARIO Y 

RECREACIÓN 
03 MESES     

NUMERO 
EFICACIA, 

EFICIENCIA 
EFECTIVIDAD 

INDICADOR 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
(meses) E
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NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 

11 EFICACIA 

Deportistas Apoyados: 
 

# Deportistas Apoyados en el Semestre 
# Total de Deportistas apoyados el semestre del año 

 anterior 

 
COORDINADOR  

DEPORTE 
COMPETITIVO  Y 

FORMATIVO 

JEFE DEPORTE 
COMPETITIVO Y 

FORMATIVO 
06  MESES   

12 EFICACIA 

Eventos Deportivos: 
 

# Número Eventos Desarrollados en el semestre 
#  Total de Eventos Desarrollados en el  semestre del año 

anterior 

COORDINADOR 
DEPORTE 

COMPETITIVO  Y 
FORMATIVO 

JEFE DEPORTE 
COMPETITIVO  Y 

FORMATIVO 
06 MESES   

13 EFICACIA 
 

Eventos Deportivos Programados: 
 

# de Eventos Desarrollados 
#  de Eventos Programados 

COORDINADOR 
DEPORTE 

COMPETITIVO Y 
FORMATIVO 

DEPORTE 
COMUNITARIO Y 

RECREACIÓN 
03 MESES     
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 MACROPROCESO EVALUACION Y CONTROL CÓDIGO:  GEYC-F-010 
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VIGENCIA:  2017 

PROCESO AUDITORIA INTERNA 

TIPO DE DOC. INFORME 

NOMBRE INFORME DE INDICADORES 

 

PROCESO:   PROGRAMAS DE FORMACIÓN DEPORTIVA  

 
PROCESO:   ACTIVIDADES RECREATIVAS DE INTEGRACIÓN A LA COMUNIDAD A TRAVÉS DEL DEPORTE 

 

NUMERO 
EFICACIA, 

EFICIENCIA 
EFECTIVIDAD 

INDICADOR 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
(meses) E
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NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 

17 EFICACIA 

Usuarios en Programas  Deportivos: 
 

# Usuarios Atendidos en el semestre  
#  Usuarios atendidos en el semestre año anterior 

 
COORDINADOR  DE 

DEPORTE 
COMPETITIVO Y 

FORMATIVO 

JEFE DE DEPORTE 
COMPETITIVO Y 

FORMATIVO 
06  MESES   

18 EFICACIA 

Atención en Deporte Colegios: 
 

# Colegios Atendidos en el semestre 
#  Colegios atendidos en el semestre año anterior 

COORDINADOR DE 
DEPORTE 

COMPETITIVO Y 
FORMATIVO 

JEFE DE DEPORTE 
COMPETITIVO Y 

FORMATIVO 
06 MESES   

19 EFICACIA 
 

Eventos Escuelas de Formación Deportiva: 
 

# Eventos deportivos desarrollados  
  # Eventos deportivos programados  

COORDINADOR DE 
DEPORTE 

COMPETITIVO Y 
FORMATIVO 

JEFE DE DEPORTE 
COMPETITIVO Y 

FORMATIVO 
06 MESES   

NUMERO 
EFICACIA, 

EFICIENCIA 
EFECTIVIDAD 

INDICADOR 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
(meses) E
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NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 

22 EFICACIA 

Juegos de Integración Ciudadana: 
 

# Juegos de Integración Realizados  
# Juegos Planeados 

 
COORDINADOR  DE 

DEPORTE 
COMUNITARIO Y 

RECREACION 

COORDINADOR DE 
JUEGOS DE 

INTEGRACIÓN 
03  MESES     

23 EFICACIA 

Actividades Recreativas: 
 

# Total de Actividades Recreativas realizadas 
#  Total de Actividades Recreativas Planeadas 

COORDINADOR  DE 
DEPORTE 

COMUNITARIO Y 
RECREACIÓN 

JEFE DE DEPORTE 
COMUNITARIO Y 

RECREACIÓN 
03MESES     
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 MACROPROCESO EVALUACION Y CONTROL CÓDIGO:  GEYC-F-010 
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PROCESO AUDITORIA INTERNA 

TIPO DE DOC. INFORME 

NOMBRE INFORME DE INDICADORES 

 

PROCESOS DE APOYO 

PROCESO:   GESTIÓN FINANCIERA 

 
  

NUMERO 
EFICACIA, 

EFICIENCIA 
EFECTIVIDAD 

INDICADOR 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
(meses) E
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NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 

29 EFICIENCIA 

Ejecución del Presupuesto de Ingresos: 
 

$ Ejecutado en Presupuesto de Ingresos  
$ Proyectado en el Presupuesto de Ingresos 

Presupuesto presupuesto 03  MESES     

30 EFICIENCIA 

Ejecución del Presupuesto de Gastos: 
 

$ Ejecutado en Presupuesto de Gastos 
$ Proyectado en el Presupuesto de Gastos 

PRESUPUESTO PRESUPUESTO 03 MESES     

31 EFICIENCIA 
 

Ejecución del Presupuesto de Inversión: 
 

 $ Ejecutado en Presupuesto de Inversión  
  $ Proyectado en Presupuesto de Inversión  

PRESUPUESTO PRESUPUESTO 06 MESES     

32 EFECTIVIDAD 
 

Puntualidad en los Pagos: 
 

# Clientes satisfechos por puntualidad 
#  Total de Clientes Encuestados 

TESORERO TESORERO 03 MESES     

33 EFECTIVIDAD 

Cumplimiento de pagos del SISS y Parafiscales: 
 

# Pagos realizados puntualmente (sin mora) 
                   # Pagos Realizados  

TESORERO TESORERO 03 MESES     

34 EFECTIVIDAD 
 

Cumplimiento del Calendario Tributario: 
 

# Pagos tributarios realizados sin mora 
                      #  Pagos Tributarios 

TESORERO TESORERO 03 MESES     

35 
 

EFECTIVIDAD 

Usuarios  al día: 
 

# Total de usuarios al Día 
                          # Total de usuarios Inscritos 

TESORERO 

RESPONSABLE DE 
ATENCIÓN AL 

USUARIO 
(RECAUDO DE 

INGRESOS) 

03 MESES     
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PROCESO AUDITORIA INTERNA 

TIPO DE DOC. INFORME 

NOMBRE INFORME DE INDICADORES 

 

PROCESO:   GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRACTUAL 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

NÚMERO 
EFICACIA, 

EFICIENCIA 
EFECTIVIDAD 

INDICADOR 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
(meses) E

N
E

R
O

 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

J
U

N
IO

 

J
U

L
IO

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

P
T

 

O
C

T
IB

R
E

 

N
O

V
 

D
IC

 

NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 

36 EFICACIA 

Número de Contratos: 
 

# Número de Contratos Realizados 
# Número de Contratos Propuestos 

 
ASESOR JURÍDICO 

DIRECTOR 06  MESES   

37 EFICACIA 

Liquidación de Contratos: 
 

# de Contratos Liquidados 
# Contratos Ejecutados 

ASESOR JURÍDICO ASESOR JURÍDICO 06 MESES   

38 EFICACIA 

Número de Derechos de Petición: 
 

# Derechos de Petición Contestados 
# Derechos de Petición Recibidos 

ASESOR JURÍDICO ASESOR JURÍDICO 06 MESES   

39 EFICACIA 

Número de Tutelas: 
 

# de Tutelas recibidas 
# Tutelas Contestadas 

ASESOR JURÍDICO ASESOR JURÍDICO 06 MESES   
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PROCESO AUDITORIA INTERNA 

TIPO DE DOC. INFORME 

NOMBRE INFORME DE INDICADORES 

 

 
 
PROCESO:   TALENTO HUMANO 
 

 

 

 

 

 

NÚMERO 
EFICACIA, 

EFICIENCIA 
EFECTIVIDAD 

INDICADOR 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
(meses) E
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NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 

40 EFICIENCIA 

Personal competente: 
 

# de personas que ingresaron con el perfil solicitado 
# de personal requerido 

DIRECTOR 
RESPONSABLE DE 
TALENTO HUMANO 

12  MESES             

41 EFICIENCIA 

Control a las necesidades de capacitación: 
 

# de personas capacitadas 
# de personas con necesidad de capacitación DIRECTOR 

RESPONSABLE DE 
TALENTO HUMANO 

03 MESES             

42 EFICACIA 

Cumplimiento del Plan de Bienestar Social: 
 

# de actividades del Plan de Bienestar ejecutadas 
# de actividades del Plan de Bienestar establecidas 

          DIRECTOR 
RESPONSABLE DE 
TALENTO HUMANO 

03 MESES             

43 EFICACIA 

Cumplimiento del Plan de Estímulos e Incentivos 
 

# de incentivos ejecutados 
# de Incentivos establecidos 

DIRECTOR 
RESPONSABLE DE 
TALENTO HUMANO 

03 MESES             

44 EFICACIA 

Cumplimiento del Evaluaciones de Desempeño: 
 

# de Evaluaciones de Desempeño ejecutadas 
# de Evaluaciones de Desempeño establecidas 

DIRECTOR 
RESPONSABLE DE 
TALENTO HUMANO 

06 MESES             
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PROCESO AUDITORIA INTERNA 

TIPO DE DOC. INFORME 

NOMBRE INFORME DE INDICADORES 

 

 

PROCESO:   GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
 

 

 

 

 

 

 

NÚMERO 
EFICACIA, 

EFICIENCIA 
EFECTIVIDAD 

INDICADOR 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
(meses) E
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NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 

45 EFICACIA 

Actualización de procedimientos por cambios en 
normatividad y política: 
 
# de procedimientos actualizados por cambios normativos 

o de política en el trimestre 
# de procedimientos con solicitud por cambios normativos 

o de política en el trimestre 

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO 

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO 

03  MESES             

46 EFICACIA 

Actualización y socialización cambios en 
procedimientos: 

 
# de solicitudes de actualización de documentación 

realizadas en el trimestre 
____________________________________________ 

# de actualizaciones solicitadas en el trimestre 
  

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO 

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO 

03 MESES             

47 EFECTIVIDAD 

Archivo de Documentos: 
# de Oficios y Documentos Recibidos 

____________________________________________ 
# de Oficios Archivados 

  

SECRETARIA SECRETARIA 03 MESES             

48 EFICACIA 

Manejo de Correspondencia: 
 

# Oficios de respuesta a correspondencia 
# Oficios recibidos por correspondencia 

SECRETARIA SECRETARIA 03 MESES             
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PROCESO AUDITORIA INTERNA 

TIPO DE DOC. INFORME 

NOMBRE INFORME DE INDICADORES 

 

 

PROCESO:   MANTENIMIENTO Y ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NÚMERO 
EFICACIA, 

EFICIENCIA 
EFECTIVIDAD 

INDICADOR 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
(meses) E
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NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 

49 EFICIENCIA 

Préstamo de Implementos: 
 

# Implementos devueltos en buen estado 
# Implementos Prestados  

 
RESPONSABLE DE 

ALMACÉN 

 
RESPONSABLE DE 

ALMACÉN 
03 MESES     

50 EFICACIA 

Mantenimiento de Escenarios deportivos: 
# de Mantenimientos Realizados 

____________________________________________ 
# de Mantenimientos Programados 

  

 
COORDINADOR DE 

ESCENARIOS 

COORDINADOR DE 
ESCENARIOS 

03 MESES     

51 EFICIENCIA 

Préstamo de Escenarios: 
 

# Escenarios devueltos en buen estado 
# Escenarios Prestados 

COORDINADOR DE 
ESCENARIO 

COORDINADOR DE 
ESCENARIOS 

03 MESES     

52 EFICACIA 

 
Mantenimiento de Elementos  deportivos: 

# de Mantenimientos Realizados 
____________________________________________ 

# de Mantenimientos Programados 
 

RESPONSABLE DE 
MANTENIMIENTO 
DE ELEMENTOS 

DEPORTIVOS 

RESPONSABLE DE 
MANTENIMIENTO 
DE ELEMENTOS 

DEPORTIVOS 

03 MESES     
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PROCESO AUDITORIA INTERNA 

TIPO DE DOC. INFORME 

NOMBRE INFORME DE INDICADORES 

 

 

 PROCESOS  DE CONTROL 

PROCESO:   CONTROL INTERNO 
 

NÚMERO 

EFICACIA, 
EFICIENCIA 
EFECTIVIDA

D 

INDICADOR PERIODICIDA
D DE 

MEDICIÓN 
(meses) E
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NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 

53 EFICACIA 

Seguimiento a las Acciones de Mejora: 
 

# de Acciones de Mejora a las cuales se les realizó 
seguimiento en el trimestre 

# Total de Acciones de Mejora para realizar seguimiento en 
el trimestre 

RESPONSABLE DE 
CONTROL 
INTERNO 

RESPONSABLE  DE 
CONTROL INTERNO 03 MESES             

54 EFICACIA 

Cumplimiento a las metas trazadas por proceso: 
 

# de indicadores del proceso que cumplieron la meta  
#  de indicadores del proceso que debieron cumplir la meta 

RESPONSABLE DE 
CONTROL 
INTERNO  

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO 03 MESES             

 

 

 

 

PROCESO:   AUDITORÍAS INTERNAS 

 

 

NÚMERO 
EFICACIA, 

EFICIENCIA 
EFECTIVIDAD 

INDICADOR 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 
(meses) E
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NOMBRE Y FORMULA 
RESPONSABLES 

(CARGOS) 
MEDICIÓN RECOLECCIÓN 

55 EFICACIA 

Ejecución de Auditorías: 
 

          # Auditorías Ejecutadas_____________ 
                       # Auditorías Planeadas 

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO 

RESPONSABLE DE 
CONTROL INTERNO 

12  MESES             


