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Califique el servicio del Instituto, escogiendo la respuesta que usted considere adecuada a cada pregunta,  donde E = Excelente, B = bueno,  

DISCIPLINA: ______________________________________________________________

1. El servicio al cliente que presta el Instituto es:
2. La temática de la Disciplina  a la que usted asiste ha sido:

FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO Fecha: 

3. El desempeño del docente ha sido:
4. Las instalaciones donde se desarrolla la disciplina es:
5. Beneficio obtenido a través de la actividad física 

Que beneficio considera usted que le ha dejado la 
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3. El desempeño del docente ha sido:
4. Las instalaciones donde se desarrolla la disciplina es:
5. Beneficio obtenido a través de la actividad física 

1. El servicio al cliente que presta el Instituto es:
2. La temática de la Disciplina  a la que usted asiste ha sido:
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