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Dando Cumplimiento a La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Ley 1712 de 2014 Art. 52, y Decreto 103 de
2015 Par. 2 Art. 54, Ley 190 De 1995 por la cual se reglamentan
aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica).

Ponemos a disposicion de la Ciudadania el Informe de PQRSDF
recibidas y atendidas por el IMRD Chia a través de la ventanilla Unica
de radicacion durante primer trimestre del afio 2023, Es de anotar
gue en este periodo mencionado el sistema de gestion de radicacidn
Corrycom sufrio un dafio por el cual la informacidon salvaguardada es
la que hace parte del presente informe.

El analisis abarca PQRSDF recibidas y el tiempo en el que se dio
respuesta por parte del drea responsable; de dicho analisis se
desprenden conclusiones, observaciones y recomendaciones para
mejorar la gestion en materia de atencion y oportunidad en la
respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias y que
como consecuencia se vera reflejada en una comunicacion efectiva y
transparente con la comunidad del municipio.
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La entidad cuenta con tres canales de radicacion :

» Oficina de Atencidén al Usuario y radicacion

> Correo Institucional: contactenos@imrdchia.gov.co

» Radicacion a través de la pagina web
www.imrdchia.gov.co

Toda correspondencia que llega por alguno de estos canales
es procesada por el sistema de gestion de radicacion
Corrycom.
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Durante el primer trimestre del ano 2023 El Instituto
Municipal de Recreacion y Deportes de Chia recibido
un total de 292 comunicados discriminados de la
siguiente manera:
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287 RESPUESTAS

Respuesta dada
directamente por

5 RESPUESTAS

el area con
fueron atendidas por soporte cargado
el area sin soporte al software
4 RESPUESTAS cargado al sistema Corrycom

Corrycom

Respuesta  dada

por ventanilla

Unica

El Instituto Municipal de Deportes da un 100% respuesta a las
solicitudes recibidas, buscando alternativas a los usuarios para poder
cumplir con las metas establecidas por la administracion municipal.
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El Instituto Municipal de Recreacion y Deportes de Chia ha establecido tiempos
de respuestas respetando los marcos dados por la Constitucién Politica Art 2, 6,
23y 209, Ley 1755 de 2015, Ley 1473 de 2011 y todos los criterios normativos

establecidos al respecto.
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El IMRD Chia recibié 7 comunicados remitidos por otras Entidades
publicas para darle el tramite correspondiente por ser de
competencia del IMRD, a los cuales se les dio respuesta dentro de
los tiempos establecidos.

» Todos los cambios Administrativos dan trazas de variabilidad en los
tiempos de respuesta, sin embargo el Instituto ha demostrado que sus
funcionarios se adaptaron rapidamente a las directrices de la Direccidn,
dando prueba de ello en el numero de PQRS recibidas y las respuestas
emitidas por la Entidad.

» Es necesario que se adelanten acciones correctivas, que busquen el
cumplimiento al 100 % de los términos legales, en cuanto al tramite y
respuesta de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
elevadas por los Ciudadanos, a fin de fortalecer la imagen de Ia
Institucion.

» Continuar incentivando a la comunidad para realizar sus tramites en
linea. o
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